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Introduction



Contexte et enjeux de l’IA 
pour les territoires

L’IA impacte nos vies de manière croissante. En 
France, certaines municipalités l’utilisent déjà 
pour améliorer les services publics.

La ville de Lyon utilise un assistant virtuel pour 
aider les citoyens à naviguer dans les démarches 
administratives.



Objectifs de la 
conférence

Vous 
démystifier 

l’IA.



Qu’est-ce 
que 

l’Intelligence 
Artificielle ?



Définition simple et 
exemples quotidiens

L’Intelligence Artificielle (IA) est un ensemble de technologies 
qui permet aux machines de réaliser des tâches généralement 
associées à l’intelligence humaine. Cela inclut des actions 
comme comprendre le langage, apprendre de l’expérience, 
résoudre des problèmes ou encore prendre des décisions. L’IA 
est souvent utilisée pour automatiser des processus, analyser 
des données ou créer des interactions plus naturelles avec les 
utilisateurs.

Assistants vocaux

Suggestions de contenu

Filtres de courriels

Traductions automatiques

Applications de navigation

Appareils photo de smartphones



Brève histoire de l’IA, mise 
en contexte historique
 

De la création des premiers ordinateurs dans les 
années 1950 à aujourd’hui, l’IA a parcouru un long 
chemin.

Alan Turing a posé les bases de l’IA en développant 
le premier test d’intelligence des machines, le 
« test de Turing ».



Démystification des 
idées reçues

L’IA est souvent perçue comme une menace ou 
une technologie qui peut nous remplacer, mais 
elle sert principalement d’outil.

Loin des scénarios de science-fiction, l’IA est 
aujourd’hui et encore pour quelques années, 
uniquement capable d’interactions dites 
« simples ».



Comment 
fonctionne 

l’IA ?



Introduction au 
machine learning

Le machine learning permet aux machines 
d’apprendre à partir de données, de 
manière similaire à notre apprentissage 
humain.

Comme un enfant apprend à reconnaître 
des formes, une IA de reconnaissance 
d’image apprend en voyant des milliers 
d’images différentes.



Rôle et importance 
des données

Les données sont essentielles pour entraîner 
l’IA. Sans donnée, l’IA ne peut pas apprendre 
et améliorer ses prédictions.

Amélioration des recommandations sur NETFLIX 
et consorts

Reconnaissance d’image et de visages

Détection des fraudes bancaires

Santé et diagnostic (cancer du sein)

Optimisation de la conduite autonome

La « Donnée » est en quelque sorte la 
« nourriture » de l’IA.



Applications 
de l’IA dans 

les 
collectivités

locales



Amélioration des services 
citoyens avec l’IA (chatbots, 
signalement d’incidents)

L’IA simplifie la vie des citoyens et des agents 
municipaux en automatisant des tâches 
répétitives.

Le chatbot Bertille du Musée des Augustins à 
Toulouse.

Le Tarn qui renforce sa protection réseau 
informatique grâce à l’IA pour libérer du temps 
et de l’énergie à des taches plus qualitatives.



Optimisation des 
ressources publiques

L’IA aide à optimiser la gestion des ressources 
comme l’énergie et le transport.

- Certaines villes utilisent l’IA pour ajuster 
l’éclairage public en fonction de l’heure et de la 
présence des passants, réduisant ainsi les coûts 
énergétiques (le SDE82 doit pouvoir vous 
accompagner).

- L’application liO-Occitanie vous permet d’avoir 
une vision en direct des problèmes de 
transport remontés sur le réseau et des 
solutions mises en place.



Sécurité et gestion des 
urgences (surveillance et 
prédiction)

La surveillance et la gestion des incidents sont 
renforcées grâce à des systèmes d’IA qui analysent des 
données en temps réel.

• Accidents captés par des caméras de surveillance 
de la ville et permettant l’alerte automatique des 
services de police et de pompier.

• Analyse des flux routiers pour adapter les feux de 
signalisation et optimiser la circulation des 
véhicules.

• Analyse de « comportements suspects » pendant les 
JO de Paris 2024.



Bénéfices pour les 
citoyens

- Simplification courante des tâches administratives

- Sécurité renforcée dans les villes

- Baisse des nuisances sonores, visuelles

- Baisse des coûts de gestion des villes (baisse des 
impôts)

- Amélioration globale de la qualité de vie des 
citoyens



Défis et responsabilités 
(RGPD, formation)

L’intégration de l’IA implique aussi des défis 
importants, notamment pour protéger les 
données personnelles.

Avec le RGPD, il est essentiel que vous mettiez en 
place des mesures pour sécuriser les 
informations personnelles de vos concitoyens.

Mais également une prise en main des outils et 
des technologies liés à cette révolution, vous 
former dans vos métiers afin d’éviter les erreurs 
mais surtout d’embrasser les nouveaux métiers 
qui vont devenir les vôtres.



L’IA et 
l’humain : 

une
collaboration



IA et métiers, 
complémentarité et 
valeurs ajoutées

L’IA est un outil complémentaire aux 
métiers existants, permettant de se 
concentrer sur des tâches de valeur.

Dans le domaine médical, l’IA aide à 
l’analyse des radiographies, laissant les 
médecins se focaliser sur 
l’interprétation finale et les soins aux 
patients.



Comment 
se préparer 

à intégrer 
l’IA ?



Formation, 
sensibilisation 
et premiers pas

La formation est essentielle pour bien 
utiliser l’IA et ses applications. 
Des actions de sensibilisation et de 
formation sont nécessaires.

La première action de formation se tient 
cette après-midi.



Appel à 
l’action pour 
les 
collectivités

Pour tirer le meilleur parti de l’IA, les 
collectivités peuvent collaborer avec 
des experts ou des institutions locales 
spécialisées.

Le CDG82 vous aide à identifier vos 
besoins en informatique et à mettre en 
œuvre des solutions adaptées. Faites 
appel à eux.

Et je me tiens à votre disposition pour 
aller plus loin dans cette aventure.



Conclusion



Récapitulatif des points 
clés et encouragements 
pour l’avenir

L’IA offre des opportunités uniques 
pour moderniser les services 
publics. Avec un esprit ouvert et en 
prenant des mesures adaptées 
#Securité #RGPD, nous pouvons en 
tirer parti.



Merci pour 
votre 
attention
Avez-vous des questions ?
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