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Une thématique particulière….



Questionnement SST

Comprendre 

pourquoi 

quelqu'un avait 

agit-réagit 

comme il l'a fait

Comprendre 

pourquoi le 

message n’était 

pas passé

Qu’est-ce qui 

influe sur nos 

comportements

Qu’est-ce qui 

favoriser le 

passage à l’acte 

sécurité



SST au travail?

Résultats 

en santé et 

sécurité au 

travail

Indicateurs 

AT – MP

Absentéisme

Attractivité -

fidélisation

Technique

Organisation

Comportements

Actes 

déviants
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Quelques éléments de réflexions pour une culture sécurité?

Activateurs Comportement Conséquences

Tout ce qui déclenche un 
comportement

Action 
observable

Ce qui découle du 
comportement 

Principe : les conséquences influencent plus le comportement que les antécédents

Le modèle ACC (ABC en anglais) 
Modèle scientifique mis en évidence en 1968 par BIJOU, PETERSON et AULT

•Agent  pressé

•Moment de la journée

•Lunettes non disponible

•Rayées, sales, non adaptées

•Pression des pairs

•Personne ne le fait

•Manque de formation

•Perception du risque

•Pas de sanctions / RI / Formations

Ne porte pas ses 
lunettes de sécurité

Blessure

Réprimande / Sanctions

Temps gagné

Confort

Pratique 

Approbation des 

collègues

Bonne vision

Conséquences
Ultérieure  
Incertaine  
Négative

Conséquences
Immédiate
Certaine  
Positive



Actions sur le modèle ACC

Activateurs
Comportement Conséquences

Tout ce qui déclenche un 
comportement

Action 
observable

Ce qui découle du 
comportement 

Principe : les conséquences influencent plus le comportement 
que les antécédents

Port des lunettes de 
sécurité

Temps gagné

Confort

Pratique 

Approbation des 

collègues

Bonne vision

•Agent  pressé

•Moment de la journée

•Lunettes non disponible

•Rayée, sale

•Pression des pairs

•Personne ne le fait

•Manque de formation

•Perception du risque

•Pas de sanctions / RI / Formations

Etude de poste –
analyse de pratique

Accompagnement 
dans la mise en place 

de sensibilisation -
formation

Participation 
groupe de travail

Surveillance 
médicale -

Approche globale 
pluridisciplinaire

Conséquences
Immédiate
Certaine  
Positive



Des solutions des éléments de lecture

Comprendre nos 
différents besoins

Traduction de 
consignes en 

visuels
Carte Mentale

Besoins de faire 
pour apprendre

Approche ludique 
- physique

Poser ses limites, 
exprimer ses 

attentes
Nos différences pour le travail

Dès cet après-midi… des outils concrets



Des solutions… basculer de l’intention à l’action
Prix Nobel économie 2017

(Richard Thaler - Daniel Kahneman –

économie comportementale) 

Décision irrationnelle => être 

irrationnel influencé par émotions, 

environnement, le jeu, les autres 

(comparaison-norme sociale), 

matériels, organisation,…



Des solutions… basculer de l’intention à l’action



Quelques ouvertures…

Votre attention Votre confiance Vos questions, retours

⬖ Respectons les besoins et envies de la personne dans le cadre commun dressé du travail.

⬖ Risquons l’innovation, tentons de sortir du classicisme.

⬖ Osons apprendre de nouvelles choses, se remettre en question.

⬖ Prenons le temps, d’arrêter le temps.
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