Une sécurité au travail !
basée sur le comportement
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Questionnement SST
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Comprendre
pourquoi
quelqu'un avait
agit-réagit
comme il I'a fait

Qu’est-ce qui
influe sur nos
comportements

Comprendre
pourquoi le
message n’était
pas passé

Qu’est-ce qui
favoriser le
passage a l'acte
sécurité



SST au travail?
Actes
déviants

Comportements
Organisation

Technique

Attractivité -
: fidélisation
Indicateurs
) AT — MP
Résultats Absentéisme

en santé et
sécurité au
travail
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SST au travail?
Actes
déviants

CoNyporte ts

Organisation

Technique
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: fidélisation
Indicateurs
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Résultats Absentéisme
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Quelques éléments de réflexions pour une culture sécurité?

Principe : les conséquences influencent plus le comg

Activateurs ~> |Comportement | Conséquences

Tout ce qui déclenche un Action Ce qui découle du
comportement

-Agent pressé observable comportement  Conséquences

. . Bl Ultérieure
*Moment de la journée Ne porte pas ses esstre . Incertaine
Lunettes non disponible lunettes de sécurité Réprimande / Sanctions Négative

*Rayées, sales, non adaptées

Temps gagné

*Pression des pairs Confort Conséquences
*Personne ne le fait Pratique Imméq’iate
*Manque de formation e Certaine
Perception du risque collegues Positive

*Pas de sanctions / Rl / Formations Bonne vision
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Principe : les conséquences influencent plus le comportement

Actions sur le modele ACC

que les antécédents

Activateurs

CDG82 :l>

Tout ce qui déclenche un

comportement
*Agent pressé

Moment de la journée
nettes non disponible
ée, sale

ssion des pairs
ersonne ne le fait
*Manque de formation
*Perception du risque

Pas de sﬂh?t”mgormations
/Approche global«.)

pluridisciplinaire

Etude de poste —
analyse de pratique

Accompagnement
dans la mise en place
de sensibilisation -
formation

Participation
groupe de travail

Surveillance
médicale -
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Comportement::>

Action
observable

Port des lunettes de
sécurité

Conséquences
Immédiate
Certaine
Positive

Conséquences

Ce qui découle du
comportement

@Temps gagné
@ Confort
@ Pratique

@ Approbation des
collegues

@ Bonne vision




Des solutions des éléments de lecture
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Nos différences pour le travail




Des solutions... basculer de l'intention a l'action Uy Prix Nobel éconornie 2017
e

(Richard Thaler - Daniel Kahneman —
économie comportementale)

Décision irrationnelle => étre
irrationnel influencé par émotions,
environnement, le jeu, les autres
(comparaison-norme sociale),
matériels, organisation,...
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Des solutions... basculer de l'intention a l'action Monsieur

jamais tu ne pa

L'entreprise idéale g__‘_%‘%

commence par vous ! i,

Lentreprise idéale
commence par vous !

"H-"C:IEBZ

Souvent/la gueule [Rarementibonjour
tu feras

p Jamais tes

Toujours ton .
mauvaises

habitudes tu ne

changeras

retard tu

justifieras

Sans arrét
ton téléphone
tu consulteras

Souvent le
matériel tu
dégraderas

NETLETS
tu ne participeras

Le choix toujours

tu auras:

—
<~ CDG82




Quelques ouvertures...

Respectons les besoins et envies de la personne dans le cadre commun dressé du travail.

Risquons l'innovation, tentons de sortir du classicisme.
Osons apprendre de nouvelles choses, se remettre en question.

Prenons le temps, d'arréter le temps.

MER|CI  MERCI

D de la Fonction Pu blq e Ter

de Tar! tG
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0563216200
sante.securite@cdg82.fr

www.cdg82.fr
23 boulevard Vincent Auriol, 82000 Montauban

Mathieu LARROUY
Resp. Adm PSST _Conseiller SST
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Pole Santé et
Sécurité au
Travail

Médecine
préventive

g Conseil
. Expertise

Maintien dans
l'emploi

Notre objectif : répondre a vos
demandes par une approche
globale en matiére de
médecine professionnelle et
de prévention des risques

= 23 boulevard Vincent Auriol
E E 82000 MONTAUBAN
;._ 05 63 21 62 00
m sante.securite@cdg82.fr

www.cdq82.fr

Le Centre de Gestion, une
équipe au service des
collectivités du département

5200 Agents

230 Adhérents







