(%)

RESPECTEZ
VOS INTERLOCUTEURS

...evitez les mails
tot le matin
ou tard le soir.

SELECTIONNEZ

VOS DESTINATAIRES
AVEC ATTENTION

..pour éviter une
diffusion massive.

DES CRENEAUX
JOURNALIERS )

..pour lire et traiter vos mails.

FIXEZ-VOUS

—VI|TE

RELISEZ-VOUS
AVANT
ENVOI

..pour ne rien
oublier.

DOUR GER

ECRIRE
UN MAIL

PRIVILEGIEZ

.demandez-vous si cest le meilleur LES ECHANGES PENSEZ AUX
moyen de diffuser votre message. an W CANAUX
ou par telephone. COLLABORATIFS
Lo
...S1 Vous Visez
un large public.

=R VOS MAILS
R LINFOBESITE

SOYEZ CONCIS

...vitez
\ les mails
SOYEZ CLAIR de plus de
10 lignes.

0o

..redigez un objet
explicite et précis.

PRECISEZ
LE DEGRE
D’URGENCE

..pour vos destinataires.



