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Objectifs du projet

Objectifs généraux

* Pouvoir attirer I'attention de notre entourage professionnel, ou demander de l'aide, via
son poste informatique, en cas de probléme avec un usager

Objectifs spécifiques

* Gérer 3 types de situations : tension, agression, attentat
* Qutils dédié aux collectivités territoriales

« Utiliser différents vecteurs d’alerte : message « popup » sur I'écran des collégues,
mel, SMS.
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Un outil mais surtout des réflexions




Différents niveaux d'alerte
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Une configuration au cas par cas
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Alerte Vigilance: Agression maitrisée par 'agent a

linstant T — Agent souhaite prévenir ses collegues d’étre
vigilants si la situation s’aggrave

* Ouverture Appli Alerte
AlEnaliietic  « Prise de décision Vigilance / Intervention
+ Sélection bouton Vigilance

Déclenchement * Information via PC et/ou SMS et/ou Mél
Alerte Vigilance + Agents de proximité et/ou direction

* Quverture d'une fenétre alerte
NSRS o Demande de feedback — prise
en compte de I'information *

d’alerte aux Alertés

[ REREGLE « Retour & l'alerteur prise en
a l'alerteur compte alerte

* .
Alerte envoyée aux
suppléants si non

réponse des alertés + Rapprochement géographique des alertés vers

I'alerteur
+ Agents restent vigilants au déroulé de la situation
- intervention si besoin

Alertés en vigilance

Etat de vigilance des » Suivi des procédures
agents internes

Zoom sur 'alerte vigilance



Feedback alerte

Réception — prise en compte Emission

L’Alerteur
envoie le
message
d'alerte

L’Alerteur est
informé et
rassuré

L’Alerté regoit

L'Alerté répond
au message

le message
d'alerte
Feedback -
émission
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@ Application ALERTE &

Soyez Alerte -

vigilant HELP AU




@ Application ALERTE @

Alerte déclenchée — un collegue va venir vous aider

Restez calme, poli « je comprends votre mécontentement »
Gardez physiguement vos distances
Exposez les limites de votre intervention

Temporisez

ANNULATION Erreur de
ALERTE manipulation

e

Urgence Mathieu a besoin
d’aide Bureau 416

Cliquezici pour ‘ P
confirmer votre Cliquez ici si

intervention vous ne pouvez
e pas intervenir

Urgence Mathieu a besoin
d’aide Bureau 416

Mathieu — bureau 416 vient de
déclencher une alerte Help
besoin d’aide.




@, Application ALERTE @

Un collegue a pris en compte votre demande

e Restez calme, poli « je comprends votre mécontentement »
e Gardez physiquement vos distances

e Exposez les limites de votre intervention

e Temporisez

ANNULATION Erreur de
ALERTE manipulation

P

Application ALERTE (=)

Mathieu est informé de votre
intervention — Soyez prudent

Urgence Mathieu a besoin
d’aide Bureau 416

Mathieu — bureau 416 vient de
déclencher une alerte Help
besoin d’aide.




Chronologie du projet

Qan semestre

Fin 2018 5019 t
finalisation du anlqgmen I
QOctobre 2018 prototype 3 aCF%Pl pour les
Présentation n!veaux
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OAvriI 2018 Appli° Alerte
Lancement Recherche de
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O Alerte test

2015 CDG82
1€ idée
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Démonstration du projet
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Recensement des collectivités
désireuses de tester I'application

WG°

QOQ" Pole Santé Securité au Travail: service.prevention@cdg82.fr
Tél.: 0563 21 62 00

Sollicitation lors du questionnaire d’évaluation a J + 1,5 mois

Merci de votre attention



