Parlons des
Violences Externes
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3 temps : | 3 temps:

1. llustration 1. Explications

2. Compréhension 2. Complétion

3. Action 3. Discussion
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Une diversite d’évenements

Violence

Incivilité
verbale




Bonjour Madame.

Bonjour

J'aurai besoin d’un . C'est vous qui le fournissez
ou...

C’est pour vous, pour monsieur ?

Non, non, c’est pour moi.

D’accord. Vous n’avez jamais travaillé ?

Avant non. et mon avocat
me demande un relevé de carriére.

[...]ils vont vous rappeler matin et ils vont voir avec vous

Non, c’est le Vaucluse qui veut ga... c’est le Vaucluse... Ici, on ne
peut rien faire... Vous faites une carte grise trois
mois. c’est vraiment a . C’est incroyable.

Il'y a un service qu’on peut rappeler parce qu’on nous rappelle

%

.

Il'y a le numéro de la plateforme
D’accord.

[inaudible] et qu’on ne nous aura .Je connais ces

services a la

Ecoutez Monsieur, moi c’est pas moi. Donc, a un moment donné

je fais mon boulot et... =

Non, mais j’entends bien mais il y a des la derriére.

Nous expres, c'est quand méme pas dur d’appuyer CAM 8
sur un bouton puis de sortir un relevé de carriere

trois plombes.

Oui, mais ¢a me fait , ¢a me révolutionne...
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L'allocataira s'est présentd a I'mecueil 13 mntm Ccmpndement faisant parfois preuve
d"énervement, Falocataire n'a paurtant jamais fait preuve d'agressivite

1A 11h, aprés s'étro déjd rendu une premigre fois & accueil le matin, M =& positionne deriéne une
allocataire, laguelle est renseignée par 5 Puls, il l]a devance pour s'adresser directement & §

Aprés de rapides échanges oraux, M ditd S« vous commencez & ma fatiguar »

Puis scudainernent, il la saisit par le bras droit e la frappe sur le dessus de |2 tate
5 crie el 8'écroule dorriére he pupilte d'accueil,

L'agent de sécurild, qui dtait en surveillance de lallocataire, bondit et e plaguea au sol. La violence de wnpact,
fera qua l'allocataire sa cognera contre |es présentolrs en plexiglas, provoquant un saignement de son ouir
chevelu

L'encadrement appellera alors immédiatement |a police el les pompiars

Objet : Dépdt de plainte & 'encontre de Monsieur Pascal - coup et
blessure sur personne chargée d'une mission de senvice public,

Maonsieur le Procuraur,

J'ai Fhonneur de porter 4 volre connaissanca que Monsieur Paseal

a violenté puis frappé Mme |, technicien relation usager de la CAF

En f'espéce, M. Pascal s'eat orésenté la avant 11h00, dans
la hall d'accueil de la Car

Au cours d'une pramidre demande de renseignements exprimée par M

Mme le renseigne puis linvite & procéder a une vérification sur 'un des
ordinateurs mis a dispasition du public.

Duelques instants aprés, & 11h00, M. désire parler da nouveau & Mme
Jaquelle est occupée A renseigner un autre allocataire. Passant devant celui- ci,
il s’adresse alors directement & Mme par ces termes « vouSs m'agaceaz _i:rml‘andemem »
M. a alors atirapé |2 poignet droit de Mme et [ui a porté un taup

de poing sur sa téte. Mme & alors crié, est tombée au 5ol puis s'est cachée

$0Us [a banque d'accuail, de peur que M. poursuive S2s CoUps.

L'agent de sécurité, mandaté par la CAF , Monsbaur

est intarveny immediatement pour maitriser M.
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La Durecticn a décidé de madifier |'accusil des allocatairas en
« condamnant » les pupitres de faccued rapide. Derdnavant, laccuell se
dérgulera au niveau de « Fespace conseil », protégeant ainsi le
parsonne, 1
Un seutien psychotogique Individuel etfou collectil est aussi proposd &
Fensembla des techniciens du

Une psychologue da TAMAY viendra be jeudi pour les

aniratians mdividuais et la vendradi pour un debriafing

collectf )
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un comportement V|olent et irrespectueux
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Privé de ressources e« pas, Fai b corsionce dh ames
L giTe, £ et Keifovent Tous Subth 2t souffrirun étre
humain (une femme en plus) gui “lna val @ pewn

%a%/wu pa \/uL/ com ame ool z“ fa dumA € dem/agu
T Yous nameo s que J€ SUIS pas de nature brute

sw wv dom P«\Q‘«L le'aiuua colte dbgme dame
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image de terreur qu’elle trouve sur ma personne ‘1

M@(?%n@ Te b comm ‘mxen/uf dew  CHeci ewmg Frows €.

Ce jour I3, je me suis senti désespéré, traité avec

indifférence, et jeté a la rue, mais j'ai manqué de b

$Se@Q cowTro¢. Pasviolent de nature wnas jofsis fous
anxieux et colérique oo Gua L w Tl Ne p s &
C@M'Gym‘&'/‘ﬁ/m ol ‘pcm @ a mer e decinm e(u: i T a
pris oni b UN tranquillisant supplémentaire...

6_‘ /e(j QO\fr @He, Qﬁxu Cekf?, /\/Vb@(m, de M e l/\J\@rutu.
Volonté ;fa, e oin  dovinanm d(,a pen %/)ou%‘— de> /\n,fwibﬂf%
Cdeetofme, Fm asvwamnme’ & conséquences

Man aegpali (o )ﬂ&p Stwene 1.
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Fin du diaporama, cliquez pour le fermer.
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