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3 temps :

1. Illustration

2. Compréhension

3. Action

3 temps :

1. Explications

2. Complétion

3. Discussion
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Entre incivilité et violence verbale
Femme Bonjour Madame.

Agent Bonjour

Femme J’aurai besoin d’un relevé de carrière. C’est vous qui le fournissez 

où…

Agent C’est pour vous, pour monsieur ?

Femme Non, non, c’est pour moi.

Agent D’accord. Vous n’avez jamais travaillé ?

Femme Avant non. Nous sommes en instance de divorce et mon avocat 

me demande un relevé de carrière.

1:36

Agent […] ils vont vous rappeler demain matin et ils vont voir avec vous

2:43

Homme Non, c’est le Vaucluse qui veut ça… c’est le Vaucluse…  Ici, on ne 

peut rien faire… Vous faites une carte grise il faut attendre trois 

mois. Le Vaucluse c’est vraiment à CHIER. C’est incroyable.

4:32

Femme Il y a un service qu’on peut rappeler parce qu’on nous rappelle 

jamais…

Agent Il y a le numéro de la plateforme

Homme D’accord.

[…]

Homme [inaudible] et qu’on ne nous aura pas rappelé. Je connais ces 

services à la CON…

Agent Ecoutez Monsieur, moi c’est pas moi. Donc, à un moment donné 

je fais mon boulot et…

Homme Non, mais j’entends bien mais il y a des GUIGNOLS là derrière. 

Nous on se déplace exprès, c’est quand même pas dur d’appuyer 

sur un bouton puis de sortir un relevé de carrière sans attendre 

trois plombes.

[…]

Homme Oui, mais ça me fait CHIER, ça me révolutionne…

5:12
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Violence physique
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Violence physique

un comportement violent et irrespectueux

Privé de ressources
souffrir un être

humain… (une femme en plus)

je suis pas de nature brute

image de terreur qu’elle trouve sur ma personne

Ce jour là, je me suis senti désespéré, traité avec

indifférence, et jeté à la rue, mais j’ai manqué de

Pas violent de nature

anxieux et colérique

un tranquillisant supplémentaire…

volonté

conséquences

Courrier de 

l’allocataire



Déterminants des VE

Violences externes
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Mécanismes des VE
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Modèle analytico-prédictif des VE
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Fin du diaporama, cliquez pour le fermer.
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