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Pourquoi proposer une
conference sur ce theme :

« Fiabiliser les comportements
par la Culture Securite » ?
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Quelques constats...

Combien d’accidents du
travail mortels en France 541 en 2013 \
par an ?

Concerne environ 18 millions de salariés du régime général de la sécurité
sociale, sur 215 jours travaillés

Combien d’accidents de la

route mortels en France 3268 en 2013 @ \

par an ?

Concerne environ 40 millions de conducteurs et 25 millions de voitures

Combien d’accidents

domestigues mortels en Environ 20 000 @ —

France par an ?

Concerne 65 millions de francais, hors temps de travail et de route...
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Quelques constats...

Nombre d’accidents du travall
déclarés, a effectif constant

Nombre d’accidents du travalil
mortels, a effectif constant

| |
1 | >

1950 2010

Evolution de 'accidentologie au travail au fil des ans...
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Les approches technigues et
organisationnelles de la sécurité tendent
a leurs limites...

Il faut prendre en compte le FACTEUR
HUMAIN,

et remettre 'THOMME au centre de la
problématique securité !



Quelques éléments de comprehension...
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sont dus a des
actes

d'insécurité | Actes d’insécurité
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Quelques éléments de
compréhension...

Pourquol réalise -t-on des
« actes d’'insecurité  » ?



Quelques éléments de compreéhension...

Les actes d'insécurité peuvent étre dus a :

» Un non-respect des regles et procedures

» Une sous estimation du risque

» Une surestimation de ses capacites

» La méconnaissance du metier et des risques

» Le poids de I'habitude, de la baisse de vigilance
> L'urgence, réelle ou supposée

» Des derives

» Des laxismes

» Des difficultés liés a I'organisation

» Des non-dits

> Des attentes supposées...
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Quelques éléments de compreéhension...

Nous I'avons vu, les actes d'insécurité conduisent a
des accidents ou des incidents graves.

La prise de risque au travail trouve son origine dans :

- des contraintes externes (culture de métiers, valorisatio N
des comportements a risque, productivité...)

- des contraintes _internes (physiologiques, psychologique S,
sociologiques...) que subit chague salarié.

Mais, pénalement, rien ne peut justifier un acte
d’'insécurité...
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Quelques éléments de compreéhension...

Perception du risque

o

Perceptiondes ‘ Valeurs & Culture } Perception du

capacites m.dnnd uelles, de I'entreprise niveau d' effort a
responsabilite, moyesns consentir

a disposition

N

Perceptiondes
conséguencespour moi
et pour les autres

(Positives et Negatives)

pave
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Quelques éléments de réflexion sur la
« Culture Sécurité »...

Notion d’ « Acceptabilité des risques »

4
RISQUES

. INACCEPTABLES

E

©

o

RISQUES
ACCEPTABLES
Risque >
Zéro —

Probabilité
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Quelques éléments de réflexion sur la
« Culture Sécurité »

Notre instinct nous oriente vers
des comportements qui

Le modele ACC (ABC en ang|ai engendrent des conséquences

Immédiates / Certaines /

- ; _ Positives
Principe : les conséquences influencent plus le com

Activateurs > |Comportement

Conséquences

G

Tout ce qui déclenche un Action Ce qui découle du
comportement observable comportement
«Agent pressé Blessure D/ Inc. / Nég.
*Moment de la journée Ne porte pa's se_s ) Réprimande °
sLunettes non disponible lunettes de seécurite
*Rayée, sale Temps gagné
*Pression des pairs Confort
ePersonne ne le fait Pratique Imm./C/+
*Manque de formation Approbation des

colléegues

*Perception du risque
Bonne vision
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Quelques eléments de réflexion sur la
« Culture Sécurité »...

Travalller la culture sécurité, c’est s'attaquer a la partie immergée de l'iceberg.
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Quelques eléments de réflexion sur la
« Culture Sécurité »...

| 'acculturation...
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... par la responsabilisation...

... par I'exemplarité !
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Quelques éléments de réflexion sur la
« Culture Sécurité »...

“Les autres doivent prendre soin
de moi”

Indépendanc®

L “Je dois prendre soin de moi”

Dependance

“C’est I'entreprise qui doit prendre soin de moi !”
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En conclusion :
les leviers de I'acculturation...

» Percevoir I'importance des situations et des comportements
dangereux sur la probabilité de survenue des accidents.

 Percevoir I'importance d'interagir les uns avec les autres.

 Faire évoluer les pratiques manageériales pour intégrer la sécurité
comme composante « normale » du management au quotidien

o S’appuyer sur la responsabilisation et 'exemplarité

 Impliquer les travailleurs.

o Optimiser la communication pour plus d’efficacité.

o S’appuyer sur le modele Activateur-Comportement-Consequences.
« Donner du sens, bannir les pratigues dogmatiques.

 Prendre le temps d’ancrer les changements

o Valoriser I'état d’esprit et les comportements les plus sdrs
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